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internetin emekledigi 90’li yillarin ortalarinda
kurulan Amazon, o yillarda internet Gzerinden
kitap satmaya odaklanmisti. Sirket, 2000’li
yillarda kitap diginda film, mizik, oyun,
yazilim gibi egitim-kiltir-sanat Urtinlerine de
ayni is modelini uygulayarak Grtn portféytn
genisletti. 2010’larda ise, bu GrGnleri tamamen
dijitallestirerek seri Uretim, depolama, lojistik
gibi gider kalemlerini ig surecinin disina
ctkaran Amazon, bu dijitallesen Grdnlerin
etkin bicimde kullaniimasi i¢in Kindle
cihazlarini tasarladi. E-kitap okuyucu olarak
baslayan Kindle artik mizik, film ve oyunlar
da caligtiriyor. Egitim-kiltir-sanat drinleri
satan c¢esitli magaza zincirlerini dijitallesme
avantajiyla dize getiren Amazon, 2011
sonunda elde ettigi 48 milyar dolar ciroyla
dinyanin en biyuk sanal ticaret merkezi
oldu.

Bir ay 6nce Londra’ya tatil amach yaptigimiz seyahatte, ¢cok eski
dostlarimiz olan Ingiliz bir aileyle iilkenin popiiler eglence
parklarindan Legoland’e gittik. Keyifli gecen bir dolu atraksiyonun
ardindan ¢ikis 6ncesi son duraga, yani parkin magazasina girdik.
Esim kizimiz i¢in begendigi bir oyuncag: raftan alip kasaya dogru
ilerlemeye basladiginda Ingiliz arkadagim onu durdurdu ve izin
isteyerek elindeki iPhone’un Amazon uygulamasini agip oyuncagin
barkoduna dogru tuttu.

Biz ne oldugunu anlamaya ¢alisirken iPhone ekraninda beliren
gorintiiyll bize dogru ¢evirdi ve “Oyuncagi bu magazadan
alirsanmiz 119 pound. Ancak Amazon’un bana verdigi fiyat 92
pound. Isterseniz oradan alayim size!” Sagkinhgimiz siirerken
esim “Giizel ama biz yarin déntyoruz. Sonradan kargo falan
ugrastirmayalim sizi” sozleriyle gecistirmeye ¢alisti ama kadim
dost:

“Merak etmeyin, siparisi su anda verirsem en ge¢ yarin 6gleden
sonra elimde olur. Aksam tizeri sizi ugurlamaya geldigimizde de
getiririm” diyerek oyuncagi bizden alip rafina geri koydu ve
telefonunun bir-iki tusuna bastiktan sonra eliyle “tamamdir”
isareti yapti.

Ertesi aksam ucakta oyuncagim kucagma yatiran kizimin ytiziinde
gller acarken, esim de ylizde 25°lik indirimden memnuniyetini
dile getiriyordu. Bense bu keyifli deneyimin kimleri tizecegine
kafay1 yormaya baglamistim bile.

Internetin emekledigi 90’li yillarin ortalarmda kurulan Amazon,
o yillarda faaliyet alanini internet tizerinden kitap satmak olarak
odaklanugti. Tlk yillarinda i modeli tizerine uzun uzun kafa yoran
sirket, sanal ortama tasicdigi kitap alim-satim stirecinin getirdigi
fiziksel magaza, eleman gibi maliyetlerden ettigi tasarruflar kitabin
birim fiyatina indirim olarak yansitti. Bununla birlikte internetin,
ulastig1 her yere ve her an satig olanagini da bir rekabet unsuru
olarak konumlayinca yavas yavas diinya kitap sektortiintin geleneksel
kaliplarmi kirmaya ve 6ne firlamaya basladh.

Sirket, 2000°li yillarda kitap disinda film, miizik, oyun, yazihm gibi
egitim-kiltir-sanat trtnlerine de ayni i modelini uygulayarak triin
portféytinii genisletiyor. 2010’larda ise, bu tirtinleri tamamen
dijitallestirerek seri iretim, depolama, lojistik gibi gider kalemlerini
de 1s stirecinin digina ¢ikaran Amazon, bu dijitallesen tirtinlerin
etkin bigimde kullanilmast i¢in Kindle cihazlarini tasarlach. Once
e-kitap okuyucu olarak baslayan Kindle artik muzik, film, oyunlar:
da galistirtyor. Bu agamaya kadar egitim-kiiltiir-sanat trtinleri satan
Barnes & Noble, Virgin, Tower Records gibi magaza zincirlerini
dijitallesme avantajiyla dize getiren Amazon, 2011 sonunda elde
ettigi 48 milyar dolar ciroyla dinyanin en biytik sanal ticaret
merkezi.

Sirket, artik g6ztni her tiirlt Grintiin almip satilabilecegi diinyanin
en buyiik ticaret merkezi olma hedefine dikmis ve cografyasini
fiziksel dinyaya dogru genisletiyor. Bu amagla yeni ¢ikan Kindle
cthazlarinin icine ekledigi 6zellikler ve diger cthazlar icin gelistirdigi
mobil uygulamalar sayesinde, yazinin girisinde anlattigim gibi, her
hangi bir magazada gérduguntz bir triint, (magazalarin fiziksel
maliyet dezavantajlar da diisiinerek) Amazon tizerinden ¢ok daha
rekabetci bir fiyata bulabiliyorsunuz.

Yapmaniz gereken fiyat aragtirma ve satin alma iglemleri son derece
sadelestirilmis durumda. En 6nemli sorun olan teslimat ise,
Amazon’un son birkac senedir yatirim yaptig1 ve Amazon Prime
adint verdigi lojistik siirect sayesinde 6zellikle Avrupa ve ABD’de
1 ya da en geg 2 gline inmig durumda. Bir baska deyisle, Amazon
kullanicilar i¢in artik fiziksel magazalar, icinden trtin alinmayan
birer ‘showroom’a donistyor.

Iste bu gidisata en ¢ok kaygilananlardan biri, diinyanin en biiyiik
perakende zinciri Wall-Mart, gectigimiz hafta agikladigi bir kararla,
arttk magazalarinda Amazon cihazlarini satmayacagini aciklad.
ABD medyasinda yogun giindem iggal eden bu hamle, geleneksel
ticaretin devi Wall-Mart’i ne zamana kadar kurtarir bilinmez ama
gortinen o ki Amazon, yeni cografyalara dogru gurtl giirtl akiyor
ve ilerledigi her alanda farkl bir iklim yaratiyor.

Bizde henitiz internetin yeni oyunculariyla geleneksel ticaret erbabi
arasinda boyle bir rekabet baglamad: ama Markafoni, Limango,
Trendyol gibi olusumlarin 6ntimtzdeki dénemde benzeri bir rekabet
alan1 yaratamayacagini kimse séylemesin.
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