Ayse Bursel “Bruce Hannah adl bir hocam, ‘Fikri mahvetmeyin, deneyin’ derdi” diyor:
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TASARIMCI AYSE BIRSEL ILE
TASARIM ODAKLI DUSUNME

UZERINE SOHBET

ROPORTAJ: Metin UNDER*

Optimist genel yayin yénetmeni

Fortune 500 sirketleriyle calisan tasarim ve
inovasyon stidyosu Birsel + Seck’in kurucusu,
tasarimci ve tasarim disundrt Ayse Birsel,
21 Kasim’da gerceklestirilen 3. lyi Girisim
Zirvesi'nde “Design the Work You Love” konulu
bir atélye calismasi dizenledi. Birsel tasarim
odakl distinmenin is hayatinda, kamuda ve
hatta kisisel hayatimizda nasil
uygulanabileceginin ipuclarini anlatiyor:

Tasarim odakli diistinme (Design thinking), is diinyasina
ne tar yenilikler getiriyor?

Tasarim odakh diigiinme, tasarimin bittinsel, insan odakh ve tek
degil, cogunluk iceren ¢oziimsel bakig acisini i diinyasina getiriyor.
Tasarim simdi olmayan ama gelecekte olabilecekleri hayal edebilen
ve bu hayali, insanlara fayda saglayacak sckilde somut bir ¢éziime
goturen bir disiplin. Yakin zamana kadar tasarimm sundugu
¢oztimlerin gogu tirtin bazlhydi. Son 10 yildir 6zellikle ABD’de
tasarim odakh distinme ile 1§ diinyas: sadece tirtin degil, her tiirlt
1§ problemini tasarim prensipleri ve yontemleriyle ¢cézmeye baglad.
Hatta New York’ta School of Visual Arts, “Products of Design”,
yani drin tasarimi degil, tasarimin trtinleri diye yeni bir master
programi acti. Ben de burada kendi metodolojim Deconstruction:
Reconstruction™ (Boz:Yap™) tizerine ders veriyorum.

Tasarim odakli distinme, ig diinyasina hangi yontemlerle
uygulanabilir?

Evet, tirtin 6tesine gecince ne gibi uygulamalar cikiyor
kargimiza. .. Tasarim odakh diisiinmeyi bir tirtin, hizmet, i modeli,

hizmet araytizii, kisacasi bir kullanic1/musteriyle sirketinizin
iletisimde bulundugu her noktada kullanabilirsiniz. Burada
kullanmciyr 6zellikle vurgulamak istiyorum: Kullanicr odakh ¢éziimcti
dustince i¢in, tasarim odakli disgtinmenin ana temasi diyebiliriz.
Yeni bir tirtint tasarlarken, yeni bir hizmet gelistirirken, daha
once distintlmemis bir iy alanim degerlendirirken, yeni bir kullanic
deneyimi yaratirken bu diisiince bi¢imini kullaniyoruz. Tasarim
dustincesi en siklikla, “participatory design” dedigimiz, katihmci
tasarim projeleriyle iy diinyasma uygulaniyor. Bunlar sirketler
kendi iglerinde yaptiklar: gibi, musterileri veya miisterilerinin
mugterileriyle de yaparak derin i¢goriiler edinip yepyeni ve
mugsteriye anlamli gelen, sevilen, tercih edilen ¢6ztiimler
getirebiliyorlar.

Tasarim odakl digtinmeyi strateji olarak benimseyen

sirketler ne tir avantajlar elde ediyor?

Ug avantajdan bahsedebilirim: Birincisi, kullanic1 odakhlik. Cogu
sirket irtin odakli digtintiyor hald. Tasarim odakl dustinme ise
stratejiyl, empati kullanarak insanlar ve onlarin deneyimlerine
odakliyor. Netice olarak da sirketlerin, kullaniciy1 daha 1yi
anlamalarina ve onlarimn istek ve ihtiyaclarina anlamh ve tutarl
goziimler getirmelerine yol agiyor. Tkincisi, sezgiye aykirt diigiinme.
Buna “counter-intuitive thinking” de deniyor. Tasarim odakl
diginmede, beyin firtinasi ve “wrong thinking” (diigtinebileceginiz
en kot thtimali dustinerek fikir tiretme) gibi yaratict yontemlerle
kisa zamanda ¢ok fikir tiretme ¢ok 6nemli. Bunu yaparken de
yeni yeni bakig acilart iiretmeyi ve mevecut 6nyargilar kirarak yeni
fikirler iretmeyl amachyoruz. Ciinkii bazen en 1iyi fikirler en kot
hatalardan da gikabiliyor. Buna agik olmak lazim. Ugiinciisii ise,
yaparak diisinme. Tasarim odakl digtinmede kollar: sivayip ise
girigiyoruz, bire bir hizli protiplerle deneme yanilma strecini
hizlandiriyoruz. Bu ashnda ilk noktayla paralel; deneyerek insan

* Bu riportay Optimust Girigim Inovasyon Yonetim Dergisi'nin Kasun sayisinda yaymlanmagto:
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tecriibesini bire bir gorebiliyorsunuz, yoksa kagitta kalmakla o
tecritbeyi yasamaniz ve yagatmaniz miimkiin degil. Bruce Hannah
adli bir hocam, “Fikri mahvetmeyin, deneyin” derdi.

Kisisel hayatimizda tasarim odakli diigtinmenin nasil bir
yeri olabilir?

Hayatimiz da bir proje sonugta. Hatta ben hayatimizin en 6nemli
projemiz olduguna inaniyorum. “Deconstruction:Reconstruction™
(DE:RE™)” {izerinde ¢alisirken, bunu hayata uygulamak istedim.
“Eger hayat bir projeyse, tasarim diigiincesiyle tasarlanabilir mi”
sorusuyla “Design the Life You Love” (Sevdiginiz Hayat: Tasarlayin)
projesine bagladik. Enteresan bir sekilde pek ¢ok kisi buna merak
duydu, meger ¢ogumuz hayatimizi tasarlamak istiyormusuz. Bunu
¢ok genis bir kitleye anlatabilmek icin de basitlegtirerek herkesin
takip edebilecegi bir seviyeye getirebildik. Farkl birikim ve
egitimlerden gelen herkesin anlayabilecegi stireg yalinhgi, bizim
icin beklenmedik bir avantaj dogurdu. Bunu kurumsal ¢ahsmamizla
birlestirdigimizdeyse, inovasyonun ashinda daha iyi yagsamlar
tasarlamaktan ibaret oldugunu fark ettik. Insanlarin sevdikleri
yasamu tasarlamalarina yardimei olurken, kurumlara da
kullanicilarinin sevecegi yagamlar: tasarlamalarini saglar olduk.

Tasarim odakli digtinme, devlet politikalari nezdinde de
yurt diginda 6nemli bir arag olarak yerlesiyor. Bu
kapsamda sizce en carpici Ornekler hangileri?

Finlandiya harika bir 6rnek. Finlandiya Inovasyon Fonu, Sitra
(http:/ /wwwisitra.fi/en), Finlandiya’nin en 6nemli devlet politikalar:
ve sorunlari tizerine ¢aligan ve tasarimdan gelen metotlar aracihgryla
bunlara ¢éziim getirip uygulayan, ¢aliganlarinin hemen hepsinin
tasarim alanindan geldigi multi-disipliner bir hitkiimet kurumu.
Sitra, Finlandiya meclisine bagh. Stratejik tasarim dedigimiz, bir
sistem i¢erisindeki tim elemanlar diigiintp tasarlayan ve bu
sistemin politikasim da uygulayan bir metot uyguluyorlar. Ornegin,
bir otomobil tasarlamann 6tesinde, bu otomobilin gidecegi yollar,
benzin alacag istasyonlari, otomobilin satilacagr satig noktasimin
tasarimini ve timiintin etrafindaki altyapiy: tasarlayabilecek 6ngort
ve araglara sahip biittinsel ve yine insan odakl bir dustince
biciminden bahsediyoruz.

Tasarim odakli diiginmenin igsellestiriimesi Ttrkiye’nin

kalkinma ve rekabet gliciine neler katabilir?

Amerikali yazar Daniel Pink, Aklin Yeni Sinirlar isimli kitabinda,
i¢cinde oldugumuz zamanin bir déniim noktast oldugunu ve
endistriyel devrimin yerini “yaraticilik devrimine” biraktigini
soylityor. Pink’in isaret ettigi degisiklik, gliniimiiziin rasyonel ve
analitik “bilgi is¢isinden” (knowledge worker), yakin gelecekte sag
beyinli, yaratici ve yenilik¢i olanlarin bagarili oldugu bir diinya
ve ekonomiye doniistigimiiz. Ben de bu gorise katiliyorum. Bu
degisimi Ozellikle tasarimin etkili olmaya basladigr arayiiz ve
hizmet tasariminda gérmeye baslyoruz. Daha 6nce sadece triin
ve ¢ikti olarak baktigimiz tasarimin etki alani simdiden geniglemeye
ve ¢ok farkl disiplinlerle bir araya gelerek yepyeni ve kozmopolit
alanlar dogurmaya bagladi. Apple c¢ok tartisilan bir 6rnek -ama
bir tasarime goziiyle Apple’t degerlendirdigimde- Apple’in etkisinin
insan hareketleri ve motivasyonlarini ¢ok 1y1 igsellestirdigi icin son

derece bagarih bir tasarim oldugunu diistintiyorum. Bunu bagarmak
i¢cin Apple’in aldigr riskleri daha iyi anlamak i¢in de gecenlerde
New York Times’da gikan “Let There Be An i-Phone™ yazisin
6neririm, modern bir mucizenin hikayesi. Hem Tiirkiye igin hem
de Tirkiye’de rekabet eden bolgesel kurumlar i¢in bu degisiklikler
g6z ardr edilmemesi gereken noktalar; is yapma bi¢iminden tutun,
nasil bir kurum kiiltiirii olugturabileceginize ve insan kaynaklaria
kadar pek ¢ok dinamik degisecek, gelisecek. Tiirkiye’nin bu yeni
yaratict diinyada yerini almast igin farkh diigiinebilme yetenegi
ve kasini gelistirecek ¢alisanlar, girisimeiler ve igletme yoneticileri
yetistirmeye devam etmesi gok énemli ve yaratict diigiinceyi is
hayatinda ddillendirmemiz ckonomimizin gelecegi igin sart.

Tasarim odakli distinmeyi i¢sellestirmek igin hangi
paradigmalarimizdan kurtulmamiz gerekli ve bunu nasil
yapabiliriz?

Kopyacilik, hata yapmaktan korkmak, “Hayir, bu olmaz” kiltiiri...
Hepsi yaratict diigtinceyi, orjjinal ¢oziimleri daha dogmadan
oldiiren eski ahskanliklar. Gelecegin ekonomisi ise yaraticr diisiince,
orijinal ¢6ztim, hata yapa yapa dogruyu bulma ve “Neden
Olmasin” kilttriyle beslenecek. Zaten su anda dinya
ckonomisinin ¢ektigi sancilar biraz da bu degisimin ve buna ayak
uydurmanin (veya uyduramamanin) sancilari.

Siz bu alanda g¢aligmaya nasil bagladiniz?
Caligmalarinizdan bahseder misiniz?

Bir tirtin tasarimcist olarak bagladigim alani temel alarak kendi
tasarim odakli diisiinme yontemimi gelistirdim. Bunu ilk General
Electric (GE) ile GE’nin ABD’deki bes biiytk sirketi i¢in yaptigimiz
“Value of Design”, yani “Tasarimin Degeri” projesiyle trtin 6test
uyguladik. Hem bahsettigim makro anlamda diinyanin ve
ekonominin déntgiimi hem de digtince yontemim olan
DE:RE’nin bizim i¢in ac¢tig1 farkli kapilar ve uygulama noktalartyla
ilerledik. Uriin tasarimi diginda yaptigimiz strateji geligtirme,
“opportunity mapping”, hizmet gelistirme veya inovasyon
sureci/kultiiri geligtirme ¢galigmalarimizda, hem st diizey yonetict
ekiplerle hem de gelecegin liderleri diyebilecegimiz uzman
kadrolarla ¢aligtyoruz. Bizim i¢in miisterilerimizle ortak ¢caliymak
¢ok 6nemli. Bunun i¢in de onlara tasarim odakl distinme
yontemimizi 6gretiyoruz. Kurumlarin farkh
fonksiyonlarindan/departmanlarindan gelen uzmanlariyla multi-
disipliner ekipler olusturuyoruz. Amacimiz onlara farkl
disiinebilmeyi 6gretmek ve beraber zor problemlere ¢6zim
getirebilmek. Uriin tasarimu, hizmet gelistirme, yeni bir i modeli
gelistirme gibi ¢ok farkli hedefler olabiliyor. Ortak tasarim (co-
design) projeleri yiiriitiiyoruz. Bu proje sonuglarinin en énemli
ti¢ giktist sunlar: 1) Tasarim odakli diiginmenin 1§ diinyasmin zor
problemlerine somut ve yaratici ¢oztimler getirme kapasitesi, 2)
Bu ¢oztimleri ispatlamak tizere birebir prototip, is modeli ve
kullanict arayiizlerini hizla tiretme ve test etme yetenegi, 3) Uriin
degil kullanici, yani insan odakli diigtincenin ne kadar gerekli bir
katma deger oldugu. Bu projelerde ekiplerle hem yaratici ¢oziimler
iretiyoruz hem de farkli diisiinebilmenin araglar ve stireclerini
ogretiyoruz ki proje sona erdiginde de bu distince bi¢cimini kendi
1§ hayatlar1 veya 6zel hayatlar ¢ergevesinde devam ettirebilsinler.



