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Berke CAPLI

Tarkiye’de son glinlerde yasanan
olaylar, bize polis ve toplum
arasindaki iligkiyi anlamamizin
énemini hatirlatti. Ancak toz bulutu
yatismadan bu konuda yapilacak
yorum ya da analizler tam anlamiyla
saglikli ve gercekgi olmayacaktir.

Polis teskilati ve toplum iliskisini, tizerinden epey
bir siire gegen ve artik toz bulutunun tamamen
dagildigr 6-11 Agustos 2011 tarihleri arasinda
yasanan Londra Ayaklanmalari’n1 inceleyerek
yapmamiz daha saghkl olacaktur. Her ne kadar bu
konuda Ingiltere ve Tiirkiye arasinda ciddi farklar
olsa da, baz1 temel ¢ikarimlarda bulunabiliriz. Bu
¢ikarimlar: Tirkiye’de toplum ve polis teskilati
iligkisini daha iyi anlamakta kullanabiliriz.

Londra ayaklanmasi sirasinda polise iligkin bir¢ok
elestiri yapildi. Kimileri polisin ¢ok sert davrandigini
iddia ederken, kimileri polisi yeterince sert
davranmadigt i¢in elestiriyordu. Kimileri de ¢ok
hizli miidahale edildigini séylerken, kimileri ise
yeterince hizli olunmadigini belirtiyordu.

Bu tartigmalar stirerken, gostericiler tarafindan
gekilen ve Ingiliz halkim Ingiliz polisinin taktiklerini
ve becerilerini sorgulamaya iten pek ¢ok gorintii
ortaya ¢ikti. Olaylara katlmayan ve bu gortnttleri
evlerinde seyreden halk bu sorgulamaya baglayinca,
polis ve kamuoyu iliskileri agisindan tehlikeli bir
problem giin ytiziine ¢itkmaya bagladi. Giiveni
saglamasi gereken tegkilata olan giiven sarsilinca
Ingiliz polisi stratejilerini degistirmeye ve imajina
verilen zararin boyutlarini incelemeye almak
zorunda kaldi.

Bu yazimizda, Ingiliz polisinin hatalarini, bu

hatalarn insanlar tizerinde yarattigi olumsuz etkileri
ve bunlarin toplum-polis iligkisi ile toplumun huzuru
tizerinde nasil bir sonug yarattigini inceleyecegiz.



Ayrica, olaylar sonrasinda, Ingiliz polisinin yasadigi farkindahga
ve degisen stratejilerinin basarisinada bakacagiz.

Toz bulutu dagildigi zaman ve gergekler incelendiginde, Ingiliz
polisinin Londra Ayaklanmalari’nda ciddi hatalar: oldugu ortaya
qikt1. Ingiliz Polis Teskilat1 geriye doniip yaptiklarina baktiginda,
teskilatin olaylarin en basinda verdigi siddetli ilk tepki yerine,
holiganlara kars: izledikleri ve genelde bagarili oldugu taktikleri
uygulamanin daha dogru olabilecegini tespit ettiler.

Polis teskilatinin yapmug oldugu bir arastirmada tehdit bolgelerinde,
polis sayisinin artmasi ile olaylarin kontrolden ¢ikmasi arasinda
bir bag bulunmustu. Dogru noktalara birkag ekip yerlestirerek,
“buradayiz ve gerekirse miidahale etmeye haziriz” mesajim
vermenin toplumsal olaylarda daha etkili oldugunu anlamiglardu.
Ayrica dogru teghizatin, dogru yerde kullaniminin 6nemini, holigan
olaylarinda kopekleri kullanarak kamitlamiglardi. En 6nemlisi,
orada var olandan daha ¢ok orada olmayanin verdigi korkuyu
kullanmanin ¢ok daha etkili oldugunu saptamglardu.

Iste, en gok elestirilen, bu taktikleri ¢ok iyi bilen Ingiliz polisinin,
nasil olup da Londra Ayaklanmalari’'nda hata yaptigiydi. Aslinda,
bu soru bizi bagka bir soruya yoneltiyor. Polis neden hata yapar?
Ingiliz Polis Teskilat'nin bir mensubu kendisiyle yapilan bir séyleside
rutin olaylarda kars: kargiya kaldiklar1 durumu soyle agikliyordu:

“Buiz de insamz ve bazen kontrolii kaybedebiliyoruz. Yanhg anlamaym; olanlan
onaylamworum. Ancak iizerimizde ¢ok baski var. Tegkilat isimizi dogru ve
huzle yapmamuz igin siirekli bask uyguluyor. Sokaga gikworuz; insanlann
beklentilerr, tutum ve davramglan baska bir bask: yaratyor. Bunlarmn iizerine
uzun yorucu vardiyalar eklenince hata yapabiliyoruz.”

Bu polis memurunun agiklamasina, toplumsal olaylarin 6zel kogullary
cklenince ortaya daha da zor bir tablo ¢ikiyor.

Her Ingiliz polisi silah tasimaz, aralarindan bazilarina 6zel egitim
sonucu silah tagimalarina izin verilir. Bu egitime katilan bir memura
neden silah tagimak istiyorsun diye sorulunca ¢ok ilging bir cevap
veriyor: “Korkuyorum... Kendi giivenligim i¢in endigeleniyorum,
silahin bana verdigi glivence i¢in bu egitme katildim.”

Peki hata ne demek? Polis hata yapinca ne olur? Ozellikle silah

tastyan polis hata yaparsa bu hata insan hayatina mal olabilir. Agiri
gii¢ kullanildig1 durumlarda, insanlar tizerinde fiziki hasarlarin
yant sira ciddi psikolojik hasarlar da yaratilabilir.

Polis siddetine maruz kalan bireylerde kisilik travmalarinin yasandig:
bu tiir durumlar sonrasinda kisilerin degistigi ve bu degisimin
kisilikte yaganan bir ¢okis sonucunda oldugu belirtiliyor. Bu degisim,
maruz kalman giddetin boyutlarina gore, polise gtivensizlikle
baslayip, daha sonra bireyin polis mensuplarina kargt paranoya
duymasina kadar gidiyor. Kimi durumlarda giderek artan bu
paranoya sonucunda, kisinin sokakta gordigii sivil kiyafetli insanlarm
da polis olabilecegi stiphesiyle kendini giivensiz hissetmesi gibi
durumlar da ortaya ¢ikiyor. Sonug olarak bireyin iizerine genel bir
umutsuzluk havasi ¢okiiyor. Polis toplum iligkileri tizerine BBC
tarafindan hazirlanan bir belgeselde, polis siddetine maruz kalan
bir baba ogul duygularini séyle ifade ediyorlardi: “Utang, aci,
ozgliven zedelenmesi ve son olarak psikolojik travma.” Bunun yam
sira ayni ailenin siddet gérmeyen, ancak olaylara tanik olan kigtik
kardes hayat boyu polis olma hayalinden vazgecerek, polisten nefret
ettigini belirtmekteydi.

Siddete maruz kalmayan ancak nefret duyan bu kardesin tavri bizi
¢ok 6nemli bir noktaya getiriyor: Halka etkisi. Hayat1 boyunca
Londra’nin en fakir semtlerinde yagamis ve polisle sik sik bast
belaya girmis birisi halka etkisini §6yle agikliyor: “10 kisilik bir
arkadag grubunda eger bir kisi polis tarafindan istismara ugramig
ise, geri kalan dokuz kigi zarar géren bireyin ruh halini paylasir ve
polise karsi ayni olumsuzluk ile yaklagir. Ingiliz polisi kendisine
yoneltilen elestirilerin iindiginda, polisin zarar verdigi bir kisi bile
olsa, o bir kiginin halka etkisi ile 10 kisiy1 etkiledigini fark etti. Bunu,
Londra Ayaklanmasi’nda zarar géren binlerce kisi acisindan
dustintldiginde, halka etkisinin ne kadar biiytiik olabilecegini
kestirebilmek miimkiin. Bu durum ise, Ingiliz toplumunun polis
ile 1ligkisi acisindan ciddi bir tehdit olarak degerlendirilmigti.
Nitekim, 2012°de Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan bir
arastirmada, Ingiliz toplumunun iigte birinin polisin riigvet aldigin,
beste birinin ise polise giivenilmeyecegini diisiindiigt ortaya ¢ikti.

Gerekli bir unsur
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Diizlemdeki farkli iliski durumlar: halkin polisle kars: kargiya
geldiginde ortaya ¢ikan siddetin boyutlarm: ve davranig kogullarinmn
sonuclarimi gosteriyor. Diizlemin en optimal konumunda, polis
halk tarafindan dost ve destek olarak goriilirken, en olumsuz ug
noktada ise tehdit olarak algilaniyor. Ornegin polis tegkilatina
giivenen ve saygl duyan bir birey polisin otoritesine de sayg1
duyuyor ve polisin ona destek oldugu kadar o da polise destek
oluyor. Polis-halk iligkisinin, bu diizlemin neresinde olduguna,
niifusun agirlik olarak ne tarafa dogru kaydig: belirler. Ciogunlukla
sabit bir diizlem olarak gibi goziikse de, toplumsal olaylarin
¢ogalmast durumunda ve bu olaylarin halk tzerindeki etkilerine
bagl olarak diizlem hizla yer degistirebilir. Tam da bu sebepten
dolay1 Londra Ayaklanmalari’'ndan hemen sonra Ingiliz polisi
ozellikle genglerle iligkilerini giiclendirmeye yonelik ¢ok kapsaml
bir ¢alisma olan Sayg1 Operasyonu’nu baglatti. Kendisini tehdit
altinda hisseden birey, dogas: geregi elindeki tim giicle tehdite
kargi savagmaya ve tehditi ortadan kaldirmaya odaklaniyor. Iste
tam da bu saptama, Londra Ayaklanmalari’nda yasanan siddetin
nedenlerini acgikliyor. Her iki taraf da birbilerini tehdit olarak
gordugiinden dolayi, ortaya ¢ok siddetli bir catisma ortami ¢tkmustr.

Londra Ayaklanmalari’nda gostericiler polislere tas ve molotof
kokteyli atarken, polisler de gostericilere fiziksel giic, gaz bombasi,
tazyikli su ve plastik mermiyle miidahale etmisti. Sonrasinda bu
seceneklerin ¢ok efektif olmadigini ve hatta olaylart daha da
koriikledigini gozlemleyen Ingiliz polisi stratejilerini degistirmeye
karar verdi ve polis-halk iligkisi ne kadar pozitif ise toplumsal
olaylardaki miidahale giiclerinin o kadar daha efektif oldugunu
fark etti. Bunun sonucunda gti¢lerini daha etkili hale getirmek
icin duzlemi degistirmenin yollarini aragtirmaya basladilar.
Diizlemde sok etkisi yapan bazi hatalar vardi: Polis hatasindan
kaynaklanan oliimler, asir1 gii¢ uygulanmasi gibi. Bunlar bireysel
duzeyde hatalar gibi g6ztikse de etkileri toplumsal olaylar sirasinda
kat ve kat artryordu.

Insan unsuru isin igerisine girince hata olmasmi engellemek
mumkiin degildir. Hata yapma olasilig1 egitim ile azaltillabilir
ancak engellenmesi miimkiin degildir. Ornegin, bu gibi elestirilerle
kargi kargtya kalan bir Ingiliz polis memuru yine ayni belgeselde
soyle diyordu: “Dogru ya da yanhs, yapmam gereken bir gérevim
var”. Bu iki unsuru dikkate alan Ingiliz Polis Teskilat1 hatalart

telafi ederek kamuoyundaki imajini diizeltmeye ¢aligti. Hatta bu
¢aliymalarin sadece Londra Ayaklanmalari ile sinirlamayip, yeni
bir hata telafi stratejisi uygulamaya bagladirlar.

Londra Ayaklanmalari sonrasinda Ingiliz Polis Tegkilat alisageldigi
gibi hatalarini halinin altina stiptirmek yerine hatalarin tizerine
gitmeye karar verdi. Olaylar sirasinda saldirtya ugrayan bir kiginin
a¢tig1 davanin tegkilat aleyhine sonuglanmasindan sonra polis
teskilatindan bir st diizey yetkili, o kisinin de katildig1 Pazar ayini
sonrasinda kilisede kiirsiiye ¢ikip polis teskilati adina televizyon
kameralar kargisinda 6ziir diledi. Hemen arkasimdan o kiginin esi
sozctuniin elini sikt1 ve kucaklagtilar.

Ozetle, olaylar sonrasinda Ingiliz Polis Teskilati sunu fark etti: Hata
yapanin cezalandirilmasi ya da verilen cezanin sertligi kamuoyu
agisindan belirleyici degil. Belgeselde ayaklanma 6ncesi polis
siddetinin ve hatasinin kurbani olan iki bireyle yapilan sdyleside
her ikisinin de s6yledigi ok 6nemli birgey var: Her ikisi de kimsenin
onlardan 6zir dilemedigini soyliyor.

Kamuoyunun nabzmin tutulmast ile ortaya soyle bir resim ¢ikmaya
basladi, cogunluk teskilatin sagduyu gostermesini istiyor. Halk
konustugu zaman her ne kadar polisi elestirse de, onlarinda insan
oldugunu ve hata yapabileceklerini belirtiyor ve “gercekten igleri
zor” gibi ifadelerle empati gosteriyor. Halk, hata yapilmas
durumunda, hatalarin sorumlugunun tstlenilmesini, kalica
duizeltmelere gidilmesini ve hepsinden 6nemlisi 6ziir dilenmesini

bekliyor.

Sonug olarak, polis teskilati ve kamuoyu iligkisi, kamu huzuru ve
guvenligi acisindan 6nemli bir belirliyici etken. Bu yiizden, bu
iligkinin pozitif tutulmasi igin ne gerekiyorsa yapilmast, polis
memurlarmnin giivenligi ve kamuoyunun psikolojik ve fiziki saghgmin
korunmast igin gerekli. Ingiliz Polis Teskilati'nda gérdiigiimiiz,
sagduyu ve sorumluluk alinmasmin, kamuoyu agisindan hatalarin
telafisi igin gok 6nemli oldugudur. Igten bir éziir eksik kaldig:
taktirde ya da sorumlulugun tam olarak tistlenilmedigi durumlarda
herhangi bir telafi galiymasi yarim kaliyor ve iligkiler olumsuz
konumda birakiliyor. Biitin bunlarin ig1gimda teskilatin imajinin
zedelenmesi, toplumdaki tim aktorler acisindan uzun vadede
bir¢ok sorun yaratacak bir unsur oluyor.



